Colorado Legal Services
Northwest Colorado Legal Services Project

LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CLIENTE

Este Acuerdo es entre usted y Servicios Legales de Colorado, y Northwest Colorado Legal Services Project (una oficina
local de Servicios Legales de Colorado). Usted esta solicitando ayuda con un problema legal civil.

Este acuerdo es para el problema legal que usted nos conto en su aplicacion. Si usted tiene otro problema legal y
necesita ayuda, usted debe llenar una nueva aplicaciéon con nosotros.

Ayudamos a las personas cuyos ingresos y activos se encuentran dentro de los limites establecidos para nuestro
programa por las reglas federales. Si sus ingresos y activos estan dentro de nuestros limites, nos permite ayudarle. Si
sus ingresos o activos de aumentar, y la estamos ayudando, nos tiene que decir. Puede que tengamos que dejar de
ayudar a usted si sus ingresos o activos a ser demasiado alto.

No tenemos suficiente abogados y asistentes legales, personales o voluntarios, para ayudar a todos los que se aplica.
Tendremos en cuenta su caso para ver si podemos dar consejos o si podemos hallar un abogado que lo represente.

Si podemos ayudarle, usted no tendra que pagar ningunos honorarios a nosotros o a un abogado voluntario o un
asistente legal. Pero usted puede tener que pagar los costos de su caso, tales como costas judiciales u otros costos.
Veremos a comprobar si los costos de la corte se pueden renunciar para usted.

Una vez que tengamos su aplicacion, mientras que estamos decidiendo si nos puede ayudar, usted es responsable de su
caso, y debe tener cuidado de los plazos o avisos. Usted debe decirnos acerca de los plazos que se sepa acerca de su
caso.

No podemos hacer ninguna promesa a usted acerca de cdmo su caso sera manejado, o cémo va a terminar. Usted
puede ganar o perder, o puede arreglar con el otro lado. Usted tiene el derecho a decidir si quiere resolver su caso o no.
Tenemos derecho a decir lo que podemos hacer por usted, y puede negarse a hacer lo que quiere hacer, si no creo que
sea lo mejor para usted, o si no creo que sea ético, 0 si no tenemaos todo el personal o los voluntarios para ayudar con su
caso. También podemos dejar de ayudar a usted si usted no coopera con nosotros o con su abogado voluntario o
asistente legal.

SUS DERECHOS:

1. Recibir respeto, cortesia y profesionalidad de nosotros y de cualquier persona que le ayuda.

2. Que vamos a mantener todo acerca de su caso confidencial (privada), aunque podemos hablar con abogados
voluntarios o asistentes legales acerca de su caso para ver si ellos le ayudaran.

3. Que se encargara de su caso de una manera ética y no romper las reglas o leyes.

4. Que vamos a responder a sus preguntas y preocupaciones tan pronto como sea posible.

5. Que le mantendra informado de la situacién de su caso.

6. Para hacer su propia decision acerca de cdmo se maneja su caso, si un abogado o un asistente legal esta ayudando.

7. A ser informada sobre lo que podria suceder si usted pierde el caso, incluso si usted podria deberle a los honorarios

del abogado del otro lado.

8. Recibir ayuda, sin distincion de raza, credo, color, religion, género, orientacion sexual, edad, origen nacional o

discapacidad.

9. Que puede pedirnos que explicar todo en este formulario o cualquier otro documento que le damos.

10. Que nos diga que deje de ayudar a usted, si usted cambia de opinion o no le gusta lo que estamos haciendo por
usted. Si su caso se ha presentado en el tribunal, el juez debe permitir que su abogado o profesional de abogados
voluntarios a dejar de ayudar a usted.

11. Para presentar una queja si no le gusta cdmo manejar su caso, 0 de cOmo son tratados por nosotros.

DEBERES:

1. Darnos respeto y cortesia. Esto incluye tanto el personal y los voluntarios que trabajan con usted.

2. Darnos toda la informacién que necesitan para decidir si le podemos ayudar, y toda la informacién necesaria para
ayudarle si aceptamos su caso.

3. Que nos diga la verdad sobre su caso, sin excepcion.

4. Trabajar con nosotros en su caso, y mantenerse en contacto. Si cambia de direccion o niumero de teléfono, usted
debe decirnos. Si usted es referido a un abogado voluntario, usted debe trabajar con su abogado y el respeto al igual
que nosotros pedimos que el trabajo y el respeto de nuestro personal. Esto incluye a cualquier persona en la oficina de
su abogado voluntario o cualquier persona se le pide a trabajar con usted mientras se ayuda con su caso.

5. Leer este formulario, y cualquier otra forma le pedimos que firme, y hacer preguntas si no lo entiendo.

HE LEIDO Y COMPRENDIDO LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CLIENTE.

Favor firma aqui Fecha Firmaremos aqui Fecha



